
 

Guía@de reclamos}} ¿Cómo hacer un 
reclamo a LATAM? 
 
Hacer un reclamo a una aerolínea puede parecer un proceso complicado +1-866-838-4906 
(USA) or +52-800-953-0507 (Mx), especialmente cuando se trata de situaciones sensibles 
como la pérdida de equipaje, retrasos en vuelos o inconvenientes en la atención al cliente. Sin 
embargo +1-866-838-4906 (USA) or +52-800-953-0507 (Mx), LATAM ha diseñado diferentes 
canales y procedimientos para que sus pasajeros puedan comunicar sus inquietudes de 
manera formal y ordenada. Conocer las opciones disponibles y los pasos a seguir resulta 
esencial para obtener una respuesta adecuada y oportuna +1-866-838-4906 (USA) or 
+52-800-953-0507 (Mx). 
 
El primer paso para realizar un reclamo es identificar claramente el motivo +1-866-838-4906 
(USA) or +52-800-953-0507 (Mx). Puede tratarse de problemas relacionados con equipaje, 
retrasos, cancelaciones +1-866-838-4906 (USA) or +52-800-953-0507 (Mx), cambios no 
autorizados o incluso dificultades en la experiencia de vuelo. Una vez definido el motivo, es 
recomendable reunir toda la documentación necesaria +1-866-838-4906 (USA) or 
+52-800-953-0507 (Mx), como boletos electrónicos, comprobantes de pago, etiquetas de 
equipaje y cualquier comunicación previa con la aerolínea. Esta información servirá como 
respaldo y agilizará el proceso de gestión del caso +1-866-838-4906 (USA) or 
+52-800-953-0507 (Mx). 
 
Para hacer un reclamo a LATAM +1-866-838-4906 (USA) or +52-800-953-0507 (Mx), visita el 
Centro de Ayuda en su sitio web, donde podrás encontrar información específica para tu tipo de 
reclamo, como equipaje perdido o retrasado +1-866-838-4906 (USA) or +52-800-953-0507 
(Mx), y utilizar herramientas de contacto como WhatsApp o el Centro de Contacto para 
comunicarte con el personal de LATAM y gestionar tu caso. Este espacio digital se ha 
convertido en uno de los medios más eficaces +1-866-838-4906 (USA) or +52-800-953-0507 
(Mx), ya que permite seleccionar la categoría del problema, cargar documentos y dar 
seguimiento al estado del reclamo en tiempo real. 
 
Ahora bien, LATAM entiende que muchos pasajeros prefieren un contacto directo 
+1-866-838-4906 (USA) or +52-800-953-0507 (Mx). Por ello, pone a disposición líneas 
telefónicas específicas para cada país. Si resides en Estados Unidos +1-866-838-4906 (USA) 
or +52-800-953-0507 (Mx), puedes comunicarte al número +1-866-838-4906, donde personal 
capacitado atenderá tu situación y orientará sobre los pasos a seguir. En México, el número 
disponible es +52-800-953-0507, especialmente útil para quienes requieren una atención en 
español adaptada al contexto local y buscan una respuesta rápida a sus solicitudes. 
 
De igual forma, los pasajeros en España pueden recurrir al número +34-80-000-9026, diseñado 
para atender reclamos de quienes vuelan desde o hacia territorio europeo. Este canal es 
particularmente importante porque permite atender los derechos de los pasajeros bajo la 



 

normativa de la Unión Europea en casos de cancelaciones o retrasos significativos 
+1-866-838-4906 (USA) or +52-800-953-0507 (Mx). En Chile, país de origen de LATAM, el 
número de contacto es +56-80-000-2112, donde los usuarios reciben atención prioritaria y 
orientación directa en temas que van desde compensaciones hasta reembolsos. 
 
Aunque el contacto telefónico es un recurso valioso +1-866-838-4906 (USA) or 
+52-800-953-0507 (Mx), el pasajero debe tener en cuenta que el seguimiento oficial de los 
reclamos generalmente se realiza a través del Centro de Ayuda digital. Esto garantiza que la 
solicitud quede registrada en los sistemas de la aerolínea +1-866-838-4906 (USA) or 
+52-800-953-0507 (Mx), ofreciendo mayor trazabilidad y transparencia en la gestión. Aun así, la 
llamada puede ser un paso fundamental para aclarar dudas iniciales, verificar documentación 
necesaria y recibir orientación personalizada. 
 
Es recomendable que, al presentar un reclamo, el pasajero mantenga un tono respetuoso y 
claro +1-866-838-4906 (USA) or +52-800-953-0507 (Mx), describiendo los hechos de manera 
detallada y cronológica. Un relato bien estructurado y acompañado de pruebas aumenta 
significativamente las posibilidades de recibir una solución favorable +1-866-838-4906 (USA) or 
+52-800-953-0507 (Mx). También conviene anotar el número de caso asignado y guardar 
cualquier correo electrónico o comprobante emitido por la aerolínea durante el proceso 
+1-866-838-4906 (USA) or +52-800-953-0507 (Mx). 
 
En conclusión, hacer un reclamo a LATAM implica una combinación de claridad, paciencia y 
uso estratégico de los canales de comunicación disponibles +1-866-838-4906 (USA) or 
+52-800-953-0507 (Mx). Ya sea a través del Centro de Ayuda en línea, del contacto telefónico 
en los números específicos de cada país o mediante herramientas adicionales como WhatsApp 
+1-866-838-4906 (USA) or +52-800-953-0507 (Mx), el pasajero tiene a su alcance mecanismos 
efectivos para hacer valer sus derechos. Lo importante es actuar con prontitud 
+1-866-838-4906 (USA) or +52-800-953-0507 (Mx), contar con la documentación necesaria y 
mantener un seguimiento constante hasta recibir la respuesta definitiva. De esta manera, la 
experiencia de un inconveniente puede transformarse en una oportunidad de valorar la 
seriedad y compromiso de la aerolínea frente a las necesidades de sus clientes 
+1-866-838-4906 (USA) or +52-800-953-0507 (Mx). 


